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Mapowanie dynamiki przedsigbiorczosci cyfrowej w krajach realizujacych pro-
jekt IDEA, identyfikacja wspdlnych trendow w obszarze umiejetnosci cyfro-
wych zaimplementowanych do przedsigbiorczos$ci oraz diagnoza dobrych prak-
tyk 1 narzedzi wykorzystywanych w przedsigbiorczosci cyfrowe;.

Przygotowane przez: Wszystkich partnerow IDEA

Ten projekt zostal zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej. Publikacja od-
zwierciedla wylacznie poglady autorow i Komisja nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wy-
korzystanie informacji zawartych w przygotowanym opracowaniu.
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O projekcie IDEA

IDEA — Inspiring Digital Entrepreneurship and Awareness w szkolnictwie wyzszym to pro-
jekt w ramach partnerstwa strategicznego Erasmus+. Konsorcjum projektu tworzy dziewieciu
partnerow z siedmiu krajow europejskich. Projekt IDEA skupia partneréow z réznych $rodo-
wisk, takich jak biznes/ICT, instytucje szkolnictwa wyzszego, organizacje pozarzadowe czy
partnerzy spoteczni. Laczac swoja wiedze 1 talenty, partnerzy opracowali projekt, ktory iden-
tyfikuje luki i rozbiezno$ci europejskich studentdow w obszarach umiejetnosci cyfrowych
I przedsigbiorczosci. Projekt zwicksza skuteczno$¢ programéw nauczania w szkolnictwie
wyzszym 0raz szanse odniesienia sukcesu przez studentow poprzez wdrozenie szkolen ukie-

runkowanych na powyzsze dwa zestawy umiejetnosci.

IDEA jest odpowiedzig na konkretne potrzeby europejskiej mtodziezy w dobie gospodarki
cyfrowej. Poprzez wdrazane zadania i rezultaty projektu IDEA rozwijane jest innowacyjne
podejscie do jednego z najwazniejszych czynnikéw odpowiedzialnych za sukces przedsig-
biorczosci: wykorzystanie umiejegtnosci cyfrowych. Jedng z kluczowych cech przedsigbior-
coOw odnoszacych sukcesy jest umiejetnos¢ nadgzania za najnowszymi trendami spotecznymi,
technologicznymi i gospodarczymi. Opracowujac dostosowany do potrzeb program szkole-
niowy i wdrazajac platforme¢ otwartych zasobéw edukacyjnych (OZE) przygotowanych
w roznych jezykach, projekt IDEA upowszechni uzyskane rezultaty na przestrzen edukacyjng
Unii Europejskiej. W ten sposob, projekt IDEA przyczynia si¢ do wykorzystania transforma-
cyjnej silty gospodarki cyfrowej przez panstwa cztonkowskie UE w walce z zapdznieniem

spoteczno-ekonomicznym i bezrobociem wsrod mtodziezy.

Niniejszy zbiorczy raport opiera si¢ na wynikach kompleksowego mapowania i podsumowa-
nia dynamiki przedsigbiorczosci cyfrowej w zaangazowanych w projekt krajach (Chorwacja,
Wiochy, Rumunia, Stowacja, Polska, Hiszpania i Belgia), identyfikacji wspolnych trendéw
W zastosowaniu umiejetnosci cyfrowych w przedsigbiorczosci, badaniu najlepszych praktyk
I zwigzanych z nimi narzedzi, a nastepnie ekstrapolacji elementéw dotyczacych tego ,,co dzia-
ta” i ,,co nie dziata” w przedsiebiorczosci cyfrowej do srodowisk szkolnictwa wyzszego. Ma-
powanie i inwentaryzacja zostaly wykonane przez partnerow projektu IDEA w swoich kra-
jach, a takze na poziomie catej UE. W oparciu o uzyskane rezultaty, partnerzy projektu IDEA
zaproponowali zestaw czynnikow sukcesu i zidentyfikowali czynniki niepowodzen opraco-
wujgc rekomendacje ukierunkowane na stymulowanie dynamiki przedsi¢biorczosci cyfrowe;j

w odniesieniu do obszaru szkolnictwa wyzszego oraz poza nim.
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Wyniki mapowania dynamiki przedsi¢biorczosci cyfrowej stuzg nie tylko jako rekomendacje
do formutlowania europejskiej polityki edukacyjnej w dziedzinie umiejetnosci cyfrowych. Ich
praktyczna warto$¢ stanowi filar rozwoju programow szkoleniowych IDEA. Wyniki te zosta-
ng rozpowszechnione w catej Europie za posrednictwem platformy OZE, ktora ma okazje¢ staé
si¢ centrum wiedzy i otwartym punktem kontaktowym w dziedzinie edukacji. Projekt IDEA
zwigkszy $wiadomos$¢ instytucji szkolnictwa wyzszego i wladz edukacyjnych w zakresie
rozwoju potencjatu umiejetnosci cyfrowych i przedsigbiorczosci oraz ich roli jako czynnikow
sukcesu w biznesie. Poprzez wszystkie te dziatania IDEA zwigkszy szanse na sukces zawo-

dowy studentow z roznych srodowisk.

Przedsiebiorczosé cyfrowa w Unii Europejskiej

Przedsiebiorczos$¢ cyfrowa jest postrzegana jako kluczowy filar dla wzrostu gospodarczego,
tworzenia miejsc pracy i innowacji w wielu krajach, w tym takze w panstwach cztonkowskich
Unii Europejskiej. Komisja Europejska (2015) definiuje przedsigbiorczos$¢ cyfrowa jako two-
rzenie nowych przedsigwzig¢ lub przeksztatcanie istniejacych firm poprzez opracowywanie
nowych technologii cyfrowych i/lub nowatorskie wykorzystanie takich technologii. Cyfryza-
cja to aktualny temat, ktory nie dotyczy jedynie tradycyjnych przedsiebiorstw. Pomimo, iz
stwarza ona ogromne mozliwosci, jest jednoczesnie zrodlem powaznych zagrozen, dlatego

naukowcy i badacze zwracajg na to zagadnienie szczeg6lng uwage.

Literatura na temat przedsigbiorczosci cyfrowej znacznie si¢ rozwingta w ciggu ostatniej de-
kady, jednakze niewiele badan dotyczyto tego jak w wigkszym stopniu zastosowaé ja w edu-
kacji. Badania w obszarze przedsigbiorczosci cyfrowej koncentrowaty sie gtownie na: cyfro-
wych modelach biznesowych, poniewaz cyfryzacja stwarza wiele mozliwo$ci ich modyfika-
cji, procesach przedsiebiorczos$ci cyfrowej jako niezbednych czynnikach warunkujgcych osig-
gniecie sukcesu, strategiach platform, ktore sg waznymi narzedziami umozliwiajacymi rozwoj
firm, cyfrowym ekosystemie ktory reprezentuje sprzyjajace sSrodowisko i procesach angazuja-
cych interesariuszy, a takze spotecznej przedsiebiorczosci cyfrowej jako probie zaangazowa-

nia ludzi o niskich dochodach w edukacje cyfrowa.

Edukacja w zakresie przedsigbiorczosci cyfrowej jest stabo rozwinigta i stad zaobserwowac
mozna znaczne luki w badaniach na temat tego zagadnienia. W tym samym czasie badania
w dziedzinie edukacji przedsigbiorczosci sg dosy¢ obszerne i opisujg rozne rodzaje metodolo-

gii, a takze narzedzia i koncepcje, ktore nalezatoby wprowadzi¢ w dziedzinie edukacji jaka
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jest przedsiebiorczos¢ cyfrowa. Jak dotad, wigkszos¢ badan skupiata si¢ na pobudzaniu inicja-
tyw w obszarze przedsigbiorczosci cyfrowej wsrod ucznidow szkot wyzszych i srednich. Byta
ona ukierunkowana na okreslanie kluczowych kompetencji i zestawOw umiejetnosci
w zakresie przedsigbiorczosci cyfrowej w celu rozpoczecia nowego przedsiewzigcia cyfrowe-
go przez studentow, badz tez przez obecnych przedsigbiorcow. Badania w tym zakresie doty-
czyly takze poszerzania wiedzy uczniéw niezaleznie od tego, czy prezentowana w ramach
zaje¢ problematyka obejmowala rozpoczynanie przedsiewzigé cyfrowych, czy tez wykorzy-
stywanie technologii informacyjnych (tj. tresci cyfrowe, oprogramowanie, hauczanie cyfrowe,

narzedzia wspierajace nauke, itp.).

Obecnie w Europie, brakuje ponad 500 000 cyfrowych miejsc pracy, a popyt na nie przewyz-
sza podaz. Liczba nowych cyfrowych miejsc pracy rosnie srednio o okoto 4% rocznie. Stopy
bezrobocia sa najwyzsze w historii, @ mimo tego branze nie sg w stanie znalez¢ odpowiednio
wykwalifikowanych o0sob, aby zaspokoi¢ ich cyfrowe potrzeby. Ogromna luka pomiedzy po-
pytem na umiej¢tnosci cyfrowe a faktycznymi umiejetno$ciami obywateli Europy istnieje
przede wszystkim ze wzgledu na niski poziom kompetencji cyfrowych obywateli, gdyz do-
step do tacznosci i podstawowej infrastruktury informacyjno-komunikacyjnej w Europie jest
powszechny. Ranking 2020 DESI* pokazany na wykresie 1 ilustruje istotne rozbieznoéci w

kapitale ludzkim w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich Unii Europejskie;.

Wykres 1. Ranking DESI 2020
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Na kapitat ludzki sktadajg si¢ podstawowe | zaawansowane umiej¢tnosci cyfrowe. Dla przy-
ktadu, Eurostat podaje, ze odsetek osob, ktore posiadajg przynajmniej podstawowe umiejgtno-
$ci cyfrowe waha si¢ od 29% w Butlgarii oraz Rumunii do 79% w Holandii oraz 85% w Luk-

semburgu.

W programie prac Komisji Europejskiej na rok 2020 “Unia, ktora mierzy wyzej”?, stwierdza
si¢, ze inwestowanie w umiej¢tnosci cyfrowe bedzie miato zasadnicze znaczenie dla rozwig-
zania problemu poglebiajacej sie luki w umiejetnosciach i zmieniajgcych si¢ modelach pracy,
a takze dla odzyskania w Europie wilasnosci kluczowych technologii. Przedstawiony cel
W polaczeniu z poprawa umiejetnosci cyfrowych bedzie motorem zaktualizowanego Planu
Dziatania w Dziedzinie Edukacji Cyfrowej3. Od 2018 roku dziatanie to ma na celu wspieranie
kompetencji cyfrowych oraz umiejetnosci ,,otwartej nauki” w szkolnictwie wyzszym w celu
angazowania, informowania i szkolenia studentdw, nauczycieli, badaczy i pracownikow.*
Ponadto, w scenariuszu UE podkresla si¢, jak wazna jest otwarto$¢ i interaktywnos¢ Internetu,
co umozliwia przedsigbiorstwom wykorzystanie wspolnego potencjatu tworczego duzych,
nieskoordynowanych grup odbiorcéw do nowych form tworzenia wartosci, ktore w potacze-
niu z nowymi modelami dochodéw umozliwiajg przedsigbiorstwom gruntowne przemyslenie

i zmiang¢ Sposobu dostarczania produktow i ushug.

Przedsigbiorczo$¢ cyfrowa ma potencjat w zakresie ozywiania odlegtych regionow, zwiek-
szenia roéwnosci pici na rynku pracy jak réwniez pobudzenia ogélnego rozwoju spoteczno-
gospodarczego. Jednak przedsigbiorstwa - a w szczegolnosci przedsigbiorstwa nalezace do
sektora MSP - czesto zmagaja si¢ z problemem rozwoju technologii cyfrowych. Problemy te
dotycza réznych obszardw dzialalnosci 1 obejmuja: bariery w handlu transgranicznym, obcig-
zenia regulacyjne i administracyjne, niewystarczajacy dostep do finansowania i umiejetnosci
informatycznych pracownikéw. Usuwanie posrednikow, kojarzenie pracodawcéw z ich przy-
sztymi pracownikami, zapewnianie edukacji na odleglo$¢ przez Internet, dostosowywanie
materiatdéw edukacyjnych do potrzeb, przydzielanie ludziom pierwszego adresu zamieszkania
I pierwszego konta bankowego to tylko niektore z aspektow, z ktorymi musza si¢ zmierzy¢
przedsigbiorcy cyfrowi. W Unii Europejskiej tempo wzrostu przedsiebiorstw cyfrowych jest

nier6wnomierne w poszczegolnych krajach, co obrazuje ranking EIDES 2019 (Wykres 2)°.

2https://ec.europa.eu/info/sites/info/files/cwp-2020-publication_en.pdf
3https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/digital-education-action-plan_en
“https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/european-education-area/digital-education-action-plan-
action-5-open-science-skills en
Shttps://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/bitstream/JRC117495/jrc117495 eides 2019 final with identifi
ers.pdf
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Figure 2: EIDES index ranking 2019
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W raporcie stwierdzono, ze Szwecja, Dania, Holandia, Wielka Brytania, Finlandia, Niemcy
i Luksemburg sg liderami w zakresie cyfryzacji Ogolnych i Systemowych Warunkéw Ramo-
wych dla przedsigbiorczosci. Za nimi na dalszych miejscach, wedtug EIDE uplasowali si¢
nasladowcy z siedmiu krajow: Irlandii, Belgii, Austrii, Estonii, Francji, Malty i Hiszpanii.
Trzecia grupa sktada si¢ z krajow odrabiajacych straty: Czechy, Litwa, Stowenia, Portugalia,
Cypr i Polska. Na koncu klasyfikacji znajduje si¢ pozostatych osiem krajow: Wlochy, We-
gry, Lotwa, Slowacja, Chorwacja, Rumunia, Grecja i Bulgaria®. Uderzajace jest to, ze Wto-
chy, mimo, iz sg jednym z krajow grupy G7, plasuja si¢ w jednej grupie wraz z bylymi go-

spodarkami post-komunistycznymi i Grecja.

W celu zbudowania ekosystemow przedsigbiorczosci cyfrowej, konieczne jest podjecie szere-
gu dziatan. Wspoélne ramy beda wymagaty harmonizacji na szczeblu europejskim w zakresie
e-administracji. Pomoze to nakresli¢ wspdlng ptaszczyzne, ktora zwigkszy mozliwosci bizne-
sowe 1 poglebi istniejace relacje. Wizje t¢ nalezy rowniez powiela¢ na poziomie edukacyj-
nym, zwlaszcza w instytucjach szkolnictwa wyzszego. Nowy program UE na rzecz umiejet-
noéci’ uznaje potrzebe wspierania wspotpracy pomiedzy zainteresowanymi stronami W dzie-
dzinie edukacji, zatrudniania i przemystu w celu wzrostu umiejetnosci cyfrowych catej popu-
lacji, a nie tylko specjalistow IT. W realizacji tego celu, koncepcja uczenia si¢ przez cale zy-
cie oraz uczenia si¢ nieformalnego odgrywaja kluczowg role. Przyczyniajg si¢ one bowiem do
ksztattowania umiejetnosci zdobywania wiedzy, w tym wiedzy z zakresu umiejetnosci cyfro-

wych. Komisja Europejska przyznaje, ze edukacja formalna nie jest jedynym graczem w nau-

& Pogrubione kraje reprezentujg panstwa uczestniczace w projekcie IDEA.
"http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1223
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czaniu umiejetnosci cyfrowych oraz ze dostawcy edukacji nieformalnej mogg zaoferowaé

skuteczne i szybkie sposoby nabywania oraz doskonalenia umiejetnosci cyfrowych.

W celu odkrycia czynnikow stojacych za powyzej opisanymi procesami, naukowcy wspotpra-
cujacy ze sobg w ramach projektu IDEA skoncentrowali swoje wysitki na trzech powigzanych
ze sobg obszarach: mapowaniu krajowej dynamiki przedsi¢biorczo$ci cyfrowej oraz inicjaty-
wach politycznych na poziomie UE, rozwoju sytuacji na poziomie krajowym oraz trendach

W szkolnictwie wyzszym w odniesieniu do przedsigbiorczosci cyfrowe;.

Analiza polityki, trzeciego sektora i przemyshu na szczeblu UE

Zjawisko transformacji cyfrowej w Europie w pelni dotkngto wszystkie panstwa cztonkow-
skie, ktore w ostatnim dziesigcioleciu zdefiniowaty znaczacg infrastrukture i dokonaty dopa-
sowania systemowego w celu zmniejszenia przepasci cyfrowej i upowszechniania umiejgtno-
$ci cyfrowych. Niemniej jednak, poziom rozwoju umiejetnosci cyfrowych i specjalnych kur-
sOw szkoleniowych z zakresu przedsigbiorczosci cyfrowej na poziomie szkolnictwa wyzszego
nadal wykazuje si¢ niepokojaca tendencj¢ w UE. Obecnie nie ma wspodlnych ram umiejetno-
$ci, ktore mogtyby zacheca¢ do rozpowszechniania kierunkow studiéw zorientowanych na
przedsigbiorczo$¢ cyfrowa. Aby wspiera¢ kulture przyjazng technologii cyfrowej, UE powin-
na zachgcaé panstwa cztonkowskie do wlgczenia umiejetnosci cyfrowych, takich jak techno-
logia informacyjno-komunikacyjna i kursy informatyczne, do programéw nauczania w szko-
tach podstawowych, w szkotach §rednich oraz w uczelniach wyzszych. Nowy program prac
Komisji Europejskiej na rok 2020 “Unia, ktora mierzy wyzej” stwierdza, ze inwestowanie
W umiejetnosci cyfrowe begdzie mialo zasadnicze znaczenie dla rozwigzania problemu pogle-
biajacej sie luki w umiejetnosciach cyfrowych i zmieniajacych si¢ modeli pracy, co wskazuje
na ponowne zainteresowanie podnoszeniem umiej¢tnosci cyfrowych jako podstawowej prze-

stanki wzrostu gospodarczego.

Przyczyny, dla ktorych te cele edukacyjne nie zostaty jeszcze osiggniete w Europie, mozna
przypisaé: brakowi szkolenia w zakresie metod synergicznych; trudnosciom zwigzanym
Z utrzymywaniem efektu $wiezosci (wokol nowych tematdéw); nieznalezieniu odpowiednich
przedsigbiorcow do udziatu w programach oferowanych w ramach szkolnictwa wyzszego,
a takze nieznalezieniu odpowiedniego miejsca na te zagadnienia w planach zaj¢é i progra-

mach nauczania. W ramach analiz projektowych przestudiowano zrédta UE, takie jak Euro-

d

Erasmus+




IDEA 102 Zbiorczy Raport Koncowy Strona 9

pejski Indeks Cyfrowych Systemoéw Przedsiebiorczosci (EIDES), Indeks Gospodarki Cyfro-
wej i Spoteczenstwa (DESI) oraz inne, ze szczeg6lnym uwzglednieniem krajow reprezento-
wanych w projekcie IDEA. Analizy wykonano zaczynajac od przedsigbiorczo$ci cyfrowej
a konczac na trendach krajowych szkolnictwa wyzszego. Obserwowana w UE tendencja,
podkresla ogolne rozdrobnienie w zakresie przedsigbiorczosci cyfrowej 1 umiejetnosci cyfro-
wych, wskazujac na wysokie wyniki w krajach potnocnych i battyckich (wielko$¢ kraju nie
ma tutaj znaczenia), podczas gdy panstwa Europy potudniowo-wschodniej nadal pozostaja w

zestawieniach rankingowych ponizej $redniej europejskiej.

Transformacja cyfrowa jest powszechnie akceptowanym faktem. Niepewny jest natomiast
sposob, w jaki ona si¢ dokona i jakie b¢da jej skutki. Cyfryzacja w edukacji bedzie si¢ rozwi-
ja¢ w nadchodzacych latach. Zapotrzebowanie na cyfrowe i spersonalizowane tre$ci dostoso-
wane do potrzeb rynku, jak i zwigzane z tym narzedzia bedzie stale rosto. Szkoty muszg przy-
jac cyfryzacje jako czg$¢ swojej ogdlnej strategii, aby przeksztatci¢ istniejace struktury i pro-
cesy, wymusi¢ zmiany cyfrowe oraz umozliwi¢ wdrozenie innowacji i przedsigbiorczosci.
Niemniej jednak, tylko nieliczne europejskie panstwa cztonkowskie poradzity sobie z trans-
formacja cyfrowa, czego odzwierciedleniem jest brak wspdlnych inicjatyw na poziomie
szkolnictwa wyzszego, ktore pozwalajg edukowac, stymulowac i inkubowac przyszie cyfrowe
przedsigbiorstwa. Aby wspiera¢ kulture przyjazng technologii cyfrowej, UE powinna zache-
ca¢ panstwa cztonkowskie do wiaczenia umiej¢tnosci cyfrowych, takich jak zarzadzanie da-
nymi i kursy informatyczne, do programéw nauczania w szkotach podstawowych, $rednich

I na poziomie uczelni wyzszych.

Trendy krajowe w przedsi¢biorczosci cyfrowej

W ostatnich latach nastgpuje przyspieszenie powstawania nowych trendow w technologiach
cyfrowych 1 innowacjach. Przej$cie od spoleczenstwa przemystowego do spoleczenstwa in-
formacyjnego i przemystu 4.0 to rewolucyjna zmiana 0 znaczeniu globalnym. Oznacza to
wiele mozliwosci, ale takze caty zestaw wyzwan. Podczas gdy niektore kraje projektu IDEA
majg juz obrang strategi¢ cyfrowg, inne nadal zgtaszaja brak kompleksowej 1 systemowej ar-

chitektury strategicznej promowanej na szczeblu polityki krajowe;j.

Jesli istnieja strategie cyfrowe na poziomie rzadu (kompleksowe badz tez fragmentaryczne),
najczesciej obejmujg one: zapewnienie odpowiedniej infrastruktury technicznej i tacznosci

cyfrowej, transformacje cyfrowg przedsigbiorstw, wyrownywanie mozliwosci cyfrowych,
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rozwijanie 1 ulepszanie umiejetnosci cyfrowych, budowanie infrastruktury spotecznej, wdra-
zanie ushug e-administracji zaréwno dla obywateli, jak i podmiotéw gospodarczych, zrowno-
wazonych i zielonych inwestycji. Wigkszo$¢ partnerow projektu IDEA ocenia taczno$é cy-
frowg jako dobra, ze statym szerokopasmowym i mobilnym zasi¢giem 4G, podczas gdy ultra-

szybki zasieg szerokopasmowy nie jest jeszcze w pelni rozwinigety.

Jesli chodzi o e-administracjg, partnerzy projektu IDEA wskazujg, ze rzady w ich krajach
zainicjowaty kilka ustug cyfrowych oraz portali, ktore utatwiajg i usprawniajg realizacje ustug
administracji publicznej. Jednak, w dalszym ciggu ustugi internetowe dostarczaja glownie
informacji w Internecie i jedynie do pewnego stopnia oferujg interaktywne informacje zwrot-
ne. Pojawienie si¢ technologii przyniosto istotne zmiany na rynku pracy, zrewolucjonizowato
spoleczenstwo, a wraz z nim $wiatowy rynek pracy. Praktycznie we wszystkich krajach
IDEA, firmy poszukuja wysoko wykwalifikowanych pracownikow o profilu cyfrowym.
W rzeczywistosci, doskonalenie umiejetnosci informatycznych i ich zastosowanie w przed-

sigbiorstwach jest kolejnym waznym filarem rozwoju przedsigbiorczosci cyfrowe;.

Rownoczesnie, wszyscy partnerzy projektu IDEA wskazuja, ze w ich krajach sektor bizneso-
wy boryka si¢ obecnie z powazng nierbwnowagg pomiedzy podaza a popytem na specjalistow
posiadajacych wystarczajace umiejetnosci cyfrowe. Pomimo wysitkdw na rzecz poprawy po-
ziomu umiegjetnosci cyfrowych we wszystkich krajach projektu IDEA, podaz specjalistow
z zakresu technologii komunikacyjno-informacyjnych jak réwniez ich umiej¢tnosci pozostaja
w tyle za potrzebami rynku pracy. Co wigcej, partnerzy projektu IDEA czesto zglaszajg roz-
nice mi¢dzy kobietami i m¢zczyznami w zaangazowaniu W zglebianie technologii komunika-
cyjno-informacyjnych. Ponadto, zaangazowanie w dziatania cyfrowe czgsto znacznie si¢ rozni
W réznych grupach wiekowych, co naturalnie odpowiada r6znym poziomom rozwoju cyfro-

wego 1 umiejetnosciom obstugi komputera.

Jedng z glownych przyczyn niedopasowania umiejetnosci cyfrowych, nawet w przypadku
»Swiezo upieczonych” absolwentow, jest to, ze studenci nie przechodzg specjalnego szkolenia
praktycznego w zakresie umiejetnosci cyfrowych w trakcie studidw. Zainteresowanie nauka-
mi $cistymi czesto nie wystarcza, aby odzwierciedli¢ potrzeby rynku pracy. Niektore kraje
projektu IDEA zglaszaja przestarzale systemy edukacyjne, ktore wymagaja przeksztatcenia
W systemy zorientowane na rozwigzania dedykowane rozwijaniu umiejg¢tnosci myslenia anali-
tycznego. Wiele glosow w krajach realizujacych projekt IDEA wzywa do opracowania pro-
gramow szkoleniowych zorientowanych na przemyst cyfrowy. Umiejetnosci cyfrowe na wy-

sokim poziomie posiadane przez specjalistow w dziedzinie technologii komunikacyjno-
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informacyjnej sa potrzebne we wszystkich sektorach przemystu, poniewaz stanowig klucz do

przyspieszenia cyfrowej transformacji przedsigbiorstw.

Partnerzy projektu IDEA czesto wskazuja, ze wigkszos¢ inwestycji typu R&D w technologie
komunikacyjno-informacyjna w ich krajach jest dokonywana przez duze i $rednie przedsic-
biorstwa, podczas gdy mikro- i male przedsigbiorstwa stanowig jedynie niewielkg czgs¢ cal-
kowitych inwestycji w obszarze badawczo-rozwojowym. Przyklady ptynace z wigkszoSci
krajow uczestniczacych w IDEA pokazuja, ze wyzej wymienione luki sg czesto uzupelniane
przez inicjatywy przedstawicieli trzeciego sektora i sektora prywatnego. Ponadto, sg one cze-
sto bardziej efektywnie dopasowane do koncepcji rozwoju przedsigbiorczosci cyfrowej
w ramach roznych grup docelowych. Z drugiej strony, rownie czgsto sg jednak odizolowane

i nieskutecznie wspierane przez polityke publiczna.

Finalnie, partnerzy projektu IDEA nie natrafili na szeroki wachlarz raportow opisujacych sy-
tuacj¢ przedsigbiorczosci cyfrowej w swoich krajach. Ustalenie to dowodzi, ze projekt IDEA
wypehia t¢ luke informacyjng 1 dostarcza cennych wynikow, ktore z kolei moga stymulowac
konkretne dziatania majace na celu promowanie przedsiebiorczosci cyfrowej w zardwno

w krajach IDEA jak i poza nimi.

Trendy instytucji szkolnictwa wyzszego

Wszyscy partnerzy projektu IDEA wskazuja, ze w reprezentowanych przez nich krajach in-
stytucje szkolnictwa wyzszego odgrywaja wazng rolg jako osrodki akademickie zar6wno
w edukacji, jak i stymulowaniu i inkubacji przedsigbiorczosci cyfrowej, a takze ksztattowaniu
postaw przedsiebiorczych wsrod kluczowej czesci spoleczenstwa - studentéw. Wszyscy part-
nerzy projektu IDEA argumentuja rowniez, ze wspotpraca migdzy srodowiskiem akademic-

kim a sektorem prywatnym jest jednym z priorytetow rozwoju przedsigbiorczosci cyfrowe;.

Pomimo tego, partnerzy projektu IDEA znalezli dowody na to, ze nie wszystkie uczelnie sg
odpowiednio wyposazone dla potrzeb ksztatcenia i szkolenia w zakresie umiejetnosci cyfro-
wych i kompetencji informatycznych. Badacze ustalili takze, iz zdolno$¢ reagowania uczelni
wyzszych na nowe paradygmaty biznesowe (wsrod nich rowniez cyfryzacje) jest ograniczona.
Partnerzy projektu IDEA zidentyfikowali kilka programéw studidow, ktore sg specjalnie zapro-
jektowane z myslg o przedsigbiorczosci cyfrowej, a ich celem jest rozwijanie odpowiednich

umiejetnosci przysztych przedsigbiorcéw cyfrowych. Jednak pomimo zaledwie kilku dobrych
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przyktadow, ogodlnie rzecz bioragc proces ksztaltowania umiejgtnosci cyfrowych 1 wiedzy
w wigkszosci uczelni wyzszych jest oferowany za posrednictwem dos¢ wybiorczych progra-
mow, ktore koncentrujg si¢ tylko na niektérych elementach przedsigbiorczosci cyfrowej. Na
ogo6t, w uczelniach brakuje programow interdyscyplinarnych dotykajacych zagadnien przed-
sigbiorczosci cyfrowej. Przedsigbiorczos$¢ i1 cyfryzacja zamiast by¢ ze sobg zintegrowane,
w dalszym ciagu sg traktowane roztacznie. Partnerzy projektu IDEA informuja rdwniez, ze
kilka uczelni utworzyto inkubatory dla studentéw rozpoczynajacych dziatalnos¢ gospodarcza,

0golng lub nakierunkowang na przedsiebiorstwa cyfrowe.

Poniewaz studenci kierunkéw informatycznych i pokrewnych czesciej angazuja sie w przed-
sigbiorczo$¢ cyfrowsg, uczelnie jaki i nauczyciele powinni uwzglednia¢ w swoich programach
nauczania na tych kierunkach wiecej przedmiotow i kurséw zwigzanych z przedsigbiorczo-
$cig. Wzory godne do nasladowania odgrywaja znaczacg role, jesli chodzi zarowno o ogo6lng
przedsigbiorczos¢ jak i o kwestie dotyczace przedsigbiorczosci cyfrowej. Dlatego wazne jest,
aby promowac¢ te wzorce do nasladowania w réznych obszarach. Inne interesujace odkrycie
sugeruje, ze wzorce do nasladowania przektadaja si¢ na uczestnictwo kobiet w przedsigbior-
czo$ci cyfrowej, co moze pomoc w ich dalszym zaangazowaniu W studiowanie przedmiotow
zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, poniewaz (jak wykazano) re-

prezentacja kobiet w tym obszarze jest relatywnie nizsza anizeli w przypadku me¢zczyzn.

Technologie cyfrowe sg istotne dla rozwoju przedsigbiorczosci cyfrowej, ale podstawowa
wiedza z zakresu przedsigbiorczosSci jest rownie wazna. Dlatego zaleca si¢ stosowanie proce-
Su uczenia empirycznego i aktywnego, na przyktad z wykorzystaniem symulacji i szkolen
oraz praktycznego zastosowania teorii. Studenci sg gtéwnie uczeni teorii, a tylko mniejszos¢
potrafi ja wciela¢ w praktyke. Nalezy odwroci¢ ta zalezno$¢ i sprawié, aby studenci umieli
wykorzysta¢ w wigkszym stopniu przedsiebiorczos¢ cyfrowg. Aby byto to mozliwe, uczelnie
I inne instytucje edukacyjne réwniez powinny si¢ zmienia¢. Dlatego nalezy wykorzystywac
wiecej technologii cyfrowych nie tylko do nauczania, ale takze po to, aby osrodki zdobywania
wiedzy byly bardziej skuteczne i konkurencyjne. Niezastapiona jest tutaj takze rola wycho-
wawcy (nauczyciela), ktory powinien przyjaé zachecajacg i aktywna postawe W procesie edu-

kacyjnym stymulujac do rozwijania kompetencji we wskazanym wyzej obszarze.
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Uwagi koncowe

Mapowanie dynamiki przedsiebiorczosci cyfrowej umozliwito partnerom konsorcjum projek-
towego IDEA wyodrgbnienie dotychczasowych czynnikéw sukcesu oraz czynnikow niepo-
wodzen w zakresie kompetencji cyfrowych. Postuzyty one do opracowania listy zalecen doty-
czacych wspierania dynamiki przedsiebiorczosci cyfrowej w obszarze szkolnictwa wyzszego

oraz poza nim.
Czynniki sukcesu

Kontekst krajowy

e Laczno$¢ i szeroki zasieg dzigki szybkiemu Internetowi (wspoltpraca linii stacjonarnej
oraz komoérkowej).

e Kompleksowe strategie cyfrowe i skoordynowane dzialania wdrozeniowe.

e Wspolpraca instytucji sektorow publicznego i prywatnego (tzw. koalicje cyfrowe).

e Wsparcie i zachety prawne dla przedsigbiorcéw dzialajacych w przestrzeni cyfrowej oraz
specjalistow IT (np. ulgi podatkowe).

e Rozwdj zdolnosci informatycznych — ogélnych, ale takze szczegdétowych, aby w razie
potrzeby zlikwidowa¢ luke umiejetnosci.

e Wspieranie absorpcji technologicznej i cyfrowej dla szeroko rozumianego sektora MSP,
przyjmowanie i wdrazanie zaawansowanych technologii.

e Potencjal innowacyjny sektora prywatnego i obecno$¢ globalnych firm ICT.

e Dopasowanie wptywu do charakteru grupy docelowe;j.

e Zwigkszenie inwestycji w technologi¢ i1 procesy innowacyjne.

e Korzystanie z ustlug e-administracji we wspolpracy z wtadzami publicznymi, dostep do
informacji, pobieranie, wypelnianie oraz przesytanie gotowych formularzy itp.

e Wysoki stopien wykorzystania handlu elektronicznego we wszystkich branzach.

e Rozwdj wyspecjalizowanych centrow lub klastréw innowacji cyfrowych w roznych sek-
torach przedsigbiorczosci cyfrowej, takich jak np. sektor gier itp.

e Historie sukcesow i wzorce do nasladowania w absorpcji cyfrowej (np. przyjecie handlu

elektronicznego w sektorze MSP, przyjecie rozwigzan cyfrowych w sektorze MSP).
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Kontekst szkolnictwa wyzszego

e Specjalistyczne programy studidow zwigzane z przedsigbiorczoscig cyfrowa lub szerzej,
nakierunkowane na cyfrowe tto biznesu w r6znych dziedzinach (ekonomia, prawo, IT),
a takze programy interdyscyplinarne zwigzane z przedsi¢biorczoscig cyfrows.

e Inicjatywy 1 oferty dotyczace stymulowania i1 inkubacji przedsigbiorczosci cyfrowej na
uczelniach (inkubatory i akceleratory dla start-upoéw, ustugi wsparcia, mentoring, wspot-
praca z biznesem itp.).

e Poza programowe oferty szkoleniowe w specjalistycznych dziedzinach (np. gry) w pola-
czeniu z lokalnym ekosystemem i cyfrowymi podmiotami biznesowymi.

e Tworzenie sieci i budowanie spolecznosci z interesariuszami W ramach ekosystemu
przedsigbiorczosci cyfrowej (sektor IT, firmy technologiczne, start-upy itp.) oraz ich ak-
tywne zaangazowanie we wspolne inicjatywy i partnerstwa.

e Zaangazowanie podmiotow z Sektora przedsigbiorstw prywatnych w tworzenie utatwien
w dostepie do ich specjalistycznej wiedzy oraz upowszechniania doswiadczen wynikaja-
cych z prowadzenia przez nich biznesu.

e Silna wspotpraca pomiedzy srodowiskiem akademickim, sektorem IT i wtadzami zwigk-

szajaca zdolnos$¢ reagowania na potrzeby rynku.

Czynniki niepowodzen

Kontekst krajowy

e Brak jasnej strategii cyfrowej 1 elastycznosci w dostosowywaniu regulacji zwigzanych
z cyfryzacja do potrzeb rynkowych, problematyczne i niewystarczajace wdrazanie doku-
mentow Strategicznych.

e Brak koordynacji pomiedzy interesariuszami (np. instytucjami, stowarzyszeniami, orga-
nami doradczymi).

e Interwencje w zakresie przedsiebiorczosci cyfrowej (w zakresie dowolnej tematyki) sa
raczej pojedynczymi dziataniami bez skoordynowanego scenariusza globalnego, czesto
brakuje mierzalnych wskaznikow rezultatu i sledzenia wskaznikéw dtugoterminowych.

e Bariery w rozwoju infrastruktury (wysokie koszty, obcigzenia administracyjne, wysokie

oplaty), zwlaszcza na obszarach wiejskich.
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e Niski poziom cyfryzacji gospodarczej i nieefektywna e-administracja, procedury, ktore sa
tylko czesciowo cyfrowe i nie mozna ich ukonczy¢ w 100% w formie online.

e Brak wykwalifikowanych specjalistow IT i zasobow sity roboczej z zaawansowanymi
umiejetnosciami cyfrowymi.

e Przestarzate systemy edukacyjne ktadace nacisk na wiedze teoretyczng zamiast na jej
praktyczne zastosowanie.

e Male zainteresowanie sektora MSP inwestowaniem w rozwoj technologiczny i cyfrowy,
male naktady na inwestycje w badania i rozwdj.

o Niewystarczajacy zasieg inicjatyw rzadowych na rzecz sektora MSP.

e Zbedne interwencje publiczne, ktore zaktocajg skuteczne wdrazanie ustug cyfrowych.

e Brak statego wsparcia i dziatan nastepczych w szkoleniach oraz programach wsparcia.

e Rozmaite bariery, ktore zmniejszajg zainteresowanie klientow i absorpcj¢ cyfrowa pro-

duktéw 1 ustug.

Kontekst szkolnictwa wyzszego

e Ograniczony dostep do umiejetnosci cyfrowych i wiedzy za sprawg fragmentarycznych
programow, ktore obejmuja tylko pewne elementy przedsigbiorczosci cyfrowej. Brak
kompleksowego 1 catosciowego podejscia.

e Znikoma liczba interdyscyplinarnych programéw w zakresie przedsiebiorczosci cyfro-
wej, brak inicjatyw wspierajacych zespoty interdyscyplinarne oraz wspotpracy pomiedzy
wysoko wykwalifikowanymi studentami informatyki i studentami z innych kierunkow,
ktérzy przejawiaja zainteresowanie informatyka.

e Dominacja ukierunkowania inicjatyw edukacji cyfrowej na studentow z wyksztalceniem
z obszaru technologii komunikacyjno-informacyjnych i poswiecanie niewielkiej uwagi
absolwentom kierunkow niepowiazanych z informatyka.

e Dominacja teoretycznego ukierunkowania programow studiow i brak praktycznej orien-
tacji na realizacje procesu ksztalcenia.

e Niski odsetek studentow 1 absolwentow kierunkdw $cistych, informatycznych, inzynier-

skich i matematycznych (STEM).
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Rekomendacje na poziomie strategicznym i politycznym

e Przyjecie strategii rozwoju przedsiebiorczosci cyfrowej oraz koordynacja 1 dostosowanie
zachet roznych organéw rzadowych, podmiotow publicznych i sektora biznesowego do
jej wdrazania.

e Ustanowienie prostych ram regulacyjnych dla rozwoju przedsigbiorczosci cyfrowe;.

e Ustanowienie aktywnego partnerstwa i dziatan koordynacyjnych pomigdzy wszystkimi
wilasciwymi organami rzgdowymi, wiadzami publicznymi oraz instytucjami i organami
doradczymi.

e Zaangazowanie przedstawicieli sektora prywatnego w rozwdj przedsiebiorczosci cyfro-
wej na szczeblu krajowym.

e Koordynacja wspotpracy kluczowych interesariuszy spoza sektora rzadowego (usunigcie
roli kontrolera oraz wyeliminowanie ingerencji w proces decyzyjny).

e Wsparcie rzadowe i posrednie formy wsparcia inwestycji w infrastrukture (np. poprzez
uproszczenie procedur administracyjnych, obnizenie optat i zwigzanych z tym nalezno-
$ci).

e Wspieranie ekosystemu innowacji poprzez promowanie $ci§lejszej wspotpracy pomiedzy
srodowiskiem akademickim a sektorem prywatnym.

e Ukierunkowanie funduszy UE na promowanie transformacji cyfrowej i wspieranie proce-
SU uczenia si¢ od pionierow cyfrowych w UE.

e Sterowanie istniejagcymi instrumentami, w celu promocji rozwoju technologicznego oraz
wzmocnienia produktywnosci.

e Przygotowanie sektoréw: edukacji, opieki zdrowotnej, sztuki i rozrywki do zmian tech-
nologicznych i rozwoju, poniewaz sektory te charakteryzuja si¢ niskim potencjatem cy-
fryzacji i automatyzacji.

e Opracowywanie procedur implementacji rozwigzan promujacych e-administracje w sek-

torze publicznym.

Rekomendacje na poziomie operacyjnym i praktycznym

e Zapewnienie wsparcia poczatkujacym przedsigbiorcom poprzez dostep do niezbgdnych
szkolen i dostep do finansowania w celu utatwiania telepracy. Zapewnianie wspoétdzielo-
nych przestrzeni roboczych z szybkim tagczem szerokopasmowym, inkubatorami bizne-

sowymi i akceleratorami.
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e Zapewnienie wsparcia mikro- i matym przedsi¢biorstwom w celu zwigkszenia ich inwe-
stycji w R&D, pobudzanie transformacji cyfrowej i przyjecie kluczowej infrastruktury
wspomagajacej (np. specjalistyczne oprogramowanie i sprzgt, narzedzia cyfrowe itp.) na
wczesnych etapach dziatalnosci.

e Zapewnienie bezptatnych modeli/szablonéw strategii digitalizacji potrzebnych do adapta-
cji dla start-upow i sektora MSP jako wysoce efektywnego rozwigzania, ktore przyspie-
szy ich cyfryzacje.

e Tworzenie ogolnodostepnych programow szkoleniowych dla wtascicieli istniejgcych firm
(i innych osob, takich jak pracownicy, osoby samozatrudnione) bez przygotowania in-
formatycznego w trybie przyjaznym dla uzytkownika (np. nauka online, samodzielna na-
uka), aby zwigkszy¢ wykorzystanie technologii cyfrowych w obszarze przedsigbiorczo-
Sci.

e Wzmocnienie edukacji w zakresie przedsigbiorczo$ci w potaczeniu z rozwojem umiejet-
nosci cyfrowych i umiejgtnosci korzystania z technologii komunikacyjno-informacyjnych
na wszystkich szczeblach edukacji.

e Promowanie i zwigkszanie absorpcji ustug internetowych przez ogét spoleczenstwa.

e Wychwytywanie i rozwijanie talentow, stymulowanie procesu uczenia si¢ przez cate zy-
cie wsrod pracownikow i zwiekszanie populacji specjalistow w dziedzinie technologii
komunikacyjno-informacyjnych.

e Przeszkolenie zasobow sily roboczej, zwtaszcza w sektorach o aktualnie niskich wskaz-
nikach cyfryzacji a wysokim potencjale automatyzacji w przysztosci.

e Przeszkolenie pracownikéw sektora MSP, w celu ich wyposazenia W specjalistyczne
umiejetnosci potrzebne cyfryzacji prowadzonych przez nich firm.

e Zwiegkszenie wsparcia publicznego i prywatnego umozliwiajgcego spoteczenstwu podno-
szenie umiejetnosci cyfrowych i1 zdobywanie do§wiadczenia zawodowego poprzez two-
rzenie platform niezbe¢dnych dla poszerzenia umiejg¢tnosci przez osoby mtode lub bezro-

botne, ktore chcg uzyskaé wyzsze kwalifikacje.

Rekomendacje na poziomie szkolnictwa wyzszego

e Zachgcanie uczelni do wlaczenia wymiany wiedzy i wspotpracy z otoczeniem bizneso-
wym do ich dlugoterminowych wizji rozwoju, zarowno w zakresie modyfikacji progra-

moOw nauczania, jak i dziatalnosci badawczej. Zaangazowanie interesariuszy spoza Sro-

d
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dowiska akademickiego (wtadze publiczne centralne i regionalne), w definiowanie dtugo-
terminowej wizji rozwoju szkolnictwa wyzszego.

e Zachecenie uczelni do wilaczenia cyfryzacji do ich ogdlnej strategii w celu przeksztatce-
nia istniejacych struktur i proceséw, wymuszenia zmian cyfrowych oraz umozliwienia
wdrozenia innowacji i przedsigbiorczosci.

e Stymulowanie zewng¢trznego zaangazowania w zarzadzanie uczelniami.

e Wospieranie $ciezek wspolpracy i inicjatyw transferu wiedzy pomig¢dzy uczelniami a eko-
systemem przedsigbiorczosci.

e Ustanowienie interdyscyplinarnych programow w obszarze przedsigbiorczosci cyfrowej
zar6wno na poziomie magisterskim i jak rowniez podyplomowym.

o Zwigkszenie oferty przedmiotow i kurséw zwigzanych z technologia komunikacyjno-
informacyjna w programach nauczania na uczelniach wyzszych.

e Opracowanie strategicznego oraz przekrojowego programu nauczania przedsigbiorczosci
cyfrowej, w tym systematycznego przegladu programéw nauczania i wlaczenia do nich
znacznego odsetka praktycznych dyscyplin w zakresie innowacji technologicznych i cy-
frowych poczawszy od wezesnych lat studiow.

e Wprowadzenie szerokiej gamy inicjatyw cyfrowych obejmujacych nie tylko kursy online.
Nalezg do nich na przyktad: cyfrowa pedagogika i wspomagajace systemy uczenia sig,
monitorowanie i ocena procesu uczenia si¢, aktywna akredytacja i proces egzaminacyjny
oraz rozwini¢te badania z wykorzystaniem narzedzi cyfrowych (dostep do danych cyfro-
wych i komunikacji cyfrowej).

e Zmotywowanie uczniéw do zwickszonego zainteresowania wybieraniem Kkierunkow $ci-
stych, informatycznych i matematycznych.

e Nurt nauczania skoncentrowany na uczniu si¢ a nie przekazywaniu wiedzy teoretyczne;j.
Zaangazowanie uczniow na wszystkich poziomach nauczania we wspotprace z zewnetrz-
nymi interesariuszami.

e Promowanie cyfrowych wzorcow przedsigbiorczosci w roznych dziedzinach szkolnictwa
wyzszego, w tym wzorcoOw do nasladowania przeznaczonych dla kobiet (aby przyciagnaé
kobiety, ktore sa obecnie niedostatecznie reprezentowane w obszarze kierunkow scistych
na studiach w tym w zakresie $ciezek ksztatcenia dedykowanych technologiom komuni-
kacyjno-informacyjnym).

e Zorientowana na praktyke edukacja w zakresie przedsigbiorczosci z wykorzystaniem em-

pirycznych i aktywnych metod nauczania.
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e Digitalizacja musi by¢ wkomponowana w infrastrukture Uczelni. Nowe zaplecze infra-
strukturalne obejmujgce przyjazne dla uzytkownika, elastyczne i zintegrowane Srodowi-
ska do nauki, laboratoria cyfrowe, dostepnosc¢ sieci WiFi, bezprzewodowe stacje tadowa-
nia, zewnetrzne centra danych oraz ekologiczne budynki.

e Wspieranie tworzenia i1 rozwoju inkubatorow oraz start-upéw na uczelniach a takze uta-
twianie wspotpracy pomiedzy uczelniami a sektorem prywatnym.

e Wykorzystanie uczelnianego zaplecza technologicznego do wspierania cyfrowych start-
upow.

e Zwigkszenie absorpcji technologii cyfrowych wraz z orientacja na sektor komercyjny

I konkurencyjny zar6wno przez nauczycieli jak i instytucje szkolnictwa wyzszego.
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